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SOBRE EL DEPARTAMENTO

El Departamento de Servicios del Desarrollo (DDS) es responsable de la planificacién, el desarrollo y la
administracion de servicios completos, amplios e integrados en todo el estado para personas con
discapacidad intelectual y personas con diagndstico médico de sindrome de Prader-Willi. DDS brinda
servicios dentro de las asignaciones disponibles a través de un sistema que depende en gran medida de
nuestra red de proveedores privados calificados, ademas de algunos servicios operados por el estado. El
DDS también ofrece a las personas y familias la opcion de autodirigir sus servicios, lo que puede incluir la
contratacion de su propio personal. Estos servicios se dividen en términos generales en tres categorias
principales: apoyos residenciales (dentro o fuera del hogar), programas diurnos y de empleo, y apoyos
familiares. Se ofrecen apoyos auxiliares, como transporte, servicios de interpretacion y servicios clinicos,
seglin sea necesario.

MISION

La mision de DDS es asociarse con las personas que apoyamos y sus familias, para apoyar la planificacién
de por vida y unirse a otros para crear y promover oportunidades significativas para que las personas
participen plenamente como miembros valiosos de sus comunidades.

VISION

Todos los ciudadanos apoyados por DDS son valiosos contribuyentes a sus comunidades como familiares,
amigos, vecinos, estudiantes, empleados, voluntarios, miembros de asociaciones civicas y religiosas,
votantes y defensores. Estos individuos:

* Viven, aprenden, trabajan y disfrutan de la vida comunitaria en lugares donde puedan utilizar sus
fortalezas, talentos y pasiones personales.

* Tienen relaciones seguras, significativas y fortalecedoras.
« Tienen familias que se sienten apoyadas desde los primeros afios y a lo largo de su vida.
e Tienen oportunidades de por vida y la asistencia para aprender cosas que les importa.

* Toman decisiones informadas y asumen la responsabilidad de sus vidas y experimentan la dignidad del
riesgo.

e Ganan dinero para facilitar la eleccion personal.

e Conocen sus derechos y responsabilidades y buscan oportunidades para vivir la vida que elijan.

INDIVIDUOS Y FAMILIAS

Se ha determinado que aproximadamente 17,000 personas y sus familias son elegibles para varios apoyos
del DDS. La distribuciéon por edades de todas las personas elegibles es:
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Si bien el alcance del apoyo que el departamento puede brindar en un afio depende de los recursos
correspondientes, todas las personas elegibles tienen acceso a por lo menos un minimo de Servicios de
apoyo familiar (descritos a continuacion).

APOYO RESIDENCIAL
DDS ofrece una cantidad de apoyos residenciales a personas elegibles dentro de las asignaciones
disponibles. Estas opciones de soporte incluyen:

- Apoyos en el hogar (IHS): un paquete de servicios y apoyos adaptados para satisfacer las necesidades,
objetivos y preferencias de una persona, entregados en su propio hogar o el de su familia. Los apoyos
pueden ser proporcionados por proveedores privados o por autodireccion (es decir, los empleados son
contratados por el individuo o su representante legal), menos de 24 horas por dia.

o IHS también se puede proporcionar en una estructura de vivienda de apoyo donde se brinda a
una persona los apoyos y servicios necesarios para vivir de forma independiente en un entorno
de apartamento. DDS continda colaborando con agencias hermanas para crear oportunidades
adicionales de vivienda de apoyo en todo el estado.

- Vivienda Compartida: un servicio de apoyo adaptado individualmente desarrollado en base a las
necesidades de apoyo del individuo, enfocado en desarrollar una relacién entre el individuo vy el
compafiero de vida que vive en el hogar del individuo. Los apoyos pueden ser proporcionados por
proveedores privados o a través de la autodireccion (es decir, los empleados son contratados por el
individuo o su representante legal), hasta 24 horas por dia. El departamento continda trabajando para
definir mas claramente este servicio para una adopcion generalizada.

- Hogar Comunitario con Compafieros (CCH): un hogar familiar privado con licencia del DDS para brindar
una residencia y los servicios de apoyo necesarios a tres 0 menos personas con discapacidad intelectual.
Un CCH proporciona un entorno hogarefio enriquecedor donde las personas pueden compartir
responsabilidades, desarrollar relaciones, ser independientes y tomar sus propias decisiones.
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- Arreglos de Vivienda en la Comunidad (CLA): hogares con licencia operados por proveedores privados o
por DDS (un pequefio numero), que ofrecen apoyo a las personas las 24 horas en entornos comunitarios.
El 95% de los CLA son operados por proveedores privados.

- Apoyos Residenciales Continuos (CRS): un arreglo de vivienda compartida para tres 0 menos personas
apoyadas a través de DDS. No tiene licencia como CLA, pero puede brindar apoyo de personal las 24
horas.

- Centros de Atencidn Intermedia para Personas con Discapacidades Intelectuales (ICF/IID): Los ICF/IID
brindan atencion médica integral e individualizada y servicios de rehabilitacién a personas con
discapacidad intelectual, por lo general con necesidades mas amplias que las que se pueden satisfacer en
otros entornos comunitarios. DDS opera ICF/IID en modelos de recinto, autorizados por el Departamento
de Salud Publica (Escuela de Capacitacion de Southbury, Centros Regionales). También hay algunos
ICF/IID privados, financiados a través del Departamento de Servicios Sociales (DSS) y autorizados a través
del Departamento de Salud Publica.

Al 30 de junio de 2021, 8,435 personas elegibles recibieron algun tipo de apoyo residencial financiado
anualmente. De estas personas, 447 recibieron apoyo en entornos operados por DDS, 5,586 recibieron
apoyo de proveedores privados (incluso en CCH) y 1,510 autodirigieron sus servicios. Del 2016 al 2021, el
ndmero de personas que autogestionan sus servicios residenciales aumentd de 1,238 a 1,510.

Numero de Individuos en Apoyos Residenciales por Tipo y Proveedor

Number of Individuals in Residential Supports
by Type and Provider

3500
(%]
S 3000
2 ©
= 2 2500
2 2
> 2 2000
o =
) 9 1500
3] 2
£ £ 1000
N z
- o B
, ] ]
IHS CCH CLA CRS ICF/IID
Type of Residential Support
M Self-Directed M Private Provider Public (DDS)
Tipo de Apoyo Residencial
Autodirigido Proveedor Privado Publico (DDS)

Plan Final Emitido el 31 de Enero de 2022 5|Pagina



El 30 de junio del 2021, habia 334 personas adicionales apoyadas en ICF/IID privados, asi como 558
personas apoyadas en otros tipos de entornos (por ejemplo, centros de atencion a largo plazo/enfermeria
especializada, escuelas residenciales, residencias apoyadas por otras agencias estatales).

Siguiendo las tendencias nacionales, el DDS continla enfocandose en la independencia y la eleccién
moviéndose hacia apoyos residenciales basados en la comunidad y alejandose de los servicios de cuidado
institucionales operados publicamente.
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Con este fin, el DDS cerré dos Centros Regionales al comienzo del periodo anterior del plan de cinco afios,
dejando tres restantes. Esto, junto con el trabajo continuo del departamento en virtud del Acuerdo de
Conciliacion de Messier v. Southbury Training School, ha reducido el censo en los ICF/IID publicos a 280
personas al 30 de junio del 2021. Segun el Acuerdo de Conciliacién, los equipos de planificacién y apoyo
gue apoyan las personas que residen en Southbury Training School (STS) ejercen su juicio profesional al
recomendar el entorno mas integrado en el que se pueden satisfacer las necesidades de cada persona. El
departamento esta comprometido con la implementacion del Acuerdo de Conciliacion, ya que brinda a
las personas y sus familias o tutores los medios para tomar decisiones informadas con respecto al
entorno mas apropiado e integrado para cada persona. Al adherirse a un enfoque centrado en la persona,
todas las transiciones desde STS y los Centros Regionales ocurren de manera reflexiva y decidida.

Las asignaciones actuales respaldan la provisién continua de servicios residenciales financiados
anualmente para un nimero bastante estable de personas, con aumentos modestos de fondos para el
crecimiento del nimero de casos en areas especificas cada afio (p. ej., nifios que superan la edad de las
escuelas residenciales o ubicaciones del DCF, personas involucradas en procesos forenses, etc.). DDS
mantiene una lista de espera para personas que no pueden ser apoyadas dentro de los recursos
disponibles. Al 30 de junio del 2021, habia 649 personas viviendo con sus familias o solas que estaban en
la lista de espera para servicios residenciales con los estados asignados de "Emergencia" o "Urgente".
Ademas, al 30 de junio del 2021, 248 personas que recibian financiamiento residencial aun tenian
necesidades no satisfechas y tenfan una necesidad urgente o de emergencia de financiamiento
residencial adicional. Otras 950 personas estaban en la Lista de Planificacion Residencial con una
Necesidad Futura de financiamiento residencial.

EMPLEO Y APOYO DIURNO

DDS ofrece una continuidad de empleo y apoyo diurno a personas elegibles dentro de las asignaciones
disponibles. Estas opciones de soporte incluyen:

- Empleo a Medida: servicio a través del cual se negocia y personaliza la relacién entre empleadory
empleado de manera que satisfaga las necesidades tanto del individuo como del empleador en un
entorno laboral tipico. Los salarios son el salario minimo o superior y a una tasa comparable a la de otros
trabajadores que realizan las mismas tareas.

- Empleo con apoyo individual (ISE): apoyos para ayudar a las personas a trabajar como empleados
remunerados en entornos laborales que también emplean a personas sin discapacidades. Estos servicios
ayudan a las personas a encontrar y solicitar empleos, y ofrecen apoyo de orientacion laboral a las
personas una vez que se asegura el trabajo.

- Empleo con apoyo grupal (GSE): similar a ISE, apoyos para ayudar a las personas a trabajar como
empleados remunerados en un grupo, en entornos de trabajo que también emplean a personas sin
discapacidad.

- Prevocacional: un programa basado en instalaciones que se enfoca en desarrollar habilidades
significativas en el area de trabajo, socializacion y participacion comunitaria.

- Servicios de empleo de transicién: un servicio ocupacional basado en la comunidad que tiene un limite
de tiempo de hasta 3 afios (con algunas excepciones). Se enfoca en brindar descubrimiento de carrera,
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exploracion de carreras, desarrollo de habilidades y autodefensa. El objetivo de este servicio es obtener
un empleo competitivo.

- Opciones de apoyo diurno (DSO): apoyos que conducen a la adquisicion, mejora y retencion de
habilidades y destrezas para preparar a las personas para el trabajo o la participacién en la comunidad, o
para apoyar actividades significativas de socializacion, ocio y jubilacion. Los apoyos incluyen el desarrollo,
mantenimiento o mejora de las habilidades de funcionamiento independiente, que incluyen, entre otros:
sensor-motor, cognicién, aseo personal, higiene, ir al bafio, asistencia para desarrollar y mantener
amistades de eleccidon y habilidades para usar en las interacciones diarias; el desarrollo de competencias
laborales; oportunidades para ganar dinero; y oportunidades para participar en actividades comunitarias.

- Salud diurna para adultos: apoyos brindados a través de un programa comunitario disefiado para
ofrecer una variedad de servicios de apoyo de salud, sociales y relacionados que incluyen, entre otros,
socializacion, supervision y control, cuidado personal y nutricion en un entorno de protecciéon durante
cualquier parte del dia.

- Apoyos diarios individuales (IDS): apoyos personalizados que ayudan a las personas a obtener o
mantener habilidades para participar de manera mas plena y productiva en el trabajo, el ocio o las
actividades comunitarias. Esto puede incluir el desarrollo de habilidades de funcionamiento
independiente, habilidades de relacidn, exploracién de intereses laborales o programas de jubilacién.
También puede proporcionar fondos para apoyar al personal de las personas que tienen sus propios
negocios.

- Apoyos para personas mayores: se enfoca en prevenir el aislamiento, mantener las habilidades y
estimular las interacciones sociales con otros para los participantes mayores. El servicio se puede
proporcionar en el hogar de una persona.

Al 30 de junio del 2021, 10,671 personas recibieron algun tipo de empleo financiado anualmente o apoyo
diurno a través del DDS. De estas personas, 124 recibieron apoyo a través de programas operados por el
DDS, 9,635 recibieron apoyo de proveedores privados y 912 autodirigieron sus servicios.
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El 30 de junio del 2021, habfa 273 personas adicionales comprometidas en un empleo competitivo sin
apoyo, y 3,675 personas apoyadas en otros tipos de entornos (por ejemplo, a través de una agencia de
educacion local, escuelas residenciales, etc.).

Connecticut se ha involucrado plenamente en un movimiento nacional hacia el empleo competitivo para
las personas apoyadas por el DDS. Como agencia de Empleo Primero, creemos que todos pueden trabajar
y que hay un trabajo para todos. Nuestro trabajo consiste en ser creativos y persistentes en la prestacion
de apoyo, mientras nos asociamos con la comunidad empresarial, para ayudar a las personas con
discapacidad intelectual a encontrar, obtener y conservar un salario real. Segun la encuesta de
Indicadores Basicos Nacionales del 2018-2019, Connecticut todavia ocupaba el primer lugar, y
significativamente por encima del promedio nacional, en porcentaje de personas en Empleo Comunitario.

Ademas, el departamento continda redisefiando nuestros apoyos diarios y de empleo para garantizar el
cumplimiento de la orientacion federal, incluida la Ley de Oportunidades e Innovacion de la Fuerza
Laboral. DDS continda asocidandose con la Red de Liderazgo de Empleo Apoyado, para colaborar con otros
estados y expertos nacionales. DDS también trabaja con socios en todo el estado, utilizando plataformas
como el Consejo de la Fuerza Laboral del Gobernador para crear conexiones de empleo y oportunidades
para personas con discapacidad intelectual. Esperamos que el empleo continte siendo un area
importante de enfoque y cambio para el departamento en los proximos afios.

APOYOS PARA LA FAMILIA
Todas las personas elegibles pueden recibir, como minimo, Apoyos Para la Familia. Este apoyo
intermitente para las personas y sus familias se centra principalmente en aquellas personas que no
cuentan con algunos de los apoyos financiados anualmente descritos en las secciones anteriores. Los
apoyos para la familia incluyen servicios de descanso, equipos de apoyo familiar y subvenciones de apoyo
familiar, ademas de la gestidon de casos.

A las personas se les asignan administradores de casos especificos cuando tienen un apoyo financiado
anualmente. El DDS también emplea administradores de casos de la Linea de Ayuda para personas sin un
administrador de casos asignado, que ayudan a conectar a las personas y las familias con recursos,
incluidos los programas del DDS, los recursos comunitarios y otras agencias estatales.

El DDS opera 11 centros publicos de descanso en todo el estado y ofrece a las personas estadias de
descanso de jueves a domingo, semanalmente. Las personas y las familias trabajan con las Regiones para
solicitar estadias de descanso, que se programan segun la necesidad, la disponibilidad, los grupos de
compafieros apropiados y los recursos existentes. En el afio fiscal 2021 (FY21), 261 adultos y 16 nifios
accedieron a tiempo en centros publicos de descanso. Esto representd una disminucion significativa en el
servicio tipico, ya que los centros de descanso estaban cerrados u operaban a capacidad reducida debido
a la pandemia. Desde entonces, los centros de descanso han reabierto y los limites de capacidad
dependen de los niveles de transmisidon comunitaria, entre otros factores.
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El DDS también emplea a Trabajadores de Apoyo con la Vida para formar parte de los Equipos de Apoyo
Individual y Familiar, que ofrecen apoyo en el hogar y en la comunidad en casos de emergencia e
intermitentes. Esta area de apoyo se mejord en el transcurso del periodo anterior del plan de cinco afios,
ya que la intervencién y el apoyo de emergencia se identificaron como una necesidad de apoyo critica
para las personas que viven en la comunidad con apoyos residenciales limitados. El DDS realizd
importantes inversiones en este programa, incluida la ampliacién del horario de operaciones moviles de
respuesta a crisis y la contratacién de un médico en cada regidn para supervisar y apoyar el programa. En
promedio, los equipos de apoyo individual y familiar ofrecieron apoyo a 364 personas por trimestre en el
afio fiscal '21. Nuevamente, esto representd una disminucién significativa en el servicio tipico, ya que
estos servicios se vieron afectados drasticamente por la pandemia. Estos servicios ahora estan
aumentando nuevamente.

El programa de subvencion de apoyo familiar del DDS ofrece asistencia a personas con menos de $20,000
en fondos anuales para gastos Unicos. Las familias pueden solicitar hasta $5,000, hasta dos veces al afio.
La financiacion se prioriza para articulos y actividades relacionados con la salud y la seguridad,
dependiendo de la disponibilidad de fondos. En el afio fiscal ‘21, 1,707 personas recibieron una o mas
subvenciones. Este nimero incluye 486 nifios (de 0 a 17 afios) y 1,221 adultos (mayores de 18 afios).

CALIDAD DE VIDA
La encuesta de Indicadores Basicos Nacionales (NCI, por sus siglas en inglés) es un esfuerzo voluntario de
las agencias publicas de todo el pais para medir y rastrear su desempefio utilizando medidas estandar
para evaluar los resultados de los servicios brindados a individuos y familias. Los indicadores abordan
muchas areas clave de preocupacion, incluidas varias sobre la calidad de vida de las personas que reciben
apoyo.

En la encuesta del 2018-2019, Connecticut se ubicd significativamente por encima del promedio nacional
en varios indicadores de salud: examen fisico en el lUltimo afio; examen dental en el Ultimo afio; prueba
de audicion en los Ultimos 5 afios; prueba de mamografia en los ultimos 2 afios; vacuna contra la gripe en
el ultimo afio; ejercicios al menos una vez a la semana.
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Connecticut también esta por encima del promedio nacional en muchos indicadores de inclusién
comunitaria:

Porcentaje de Individuos que Responden “Si” a los Indicadores de inclusién

Promedio de Connecticut vs. Promedio Nacional

% of Individuals Responding "Yes" to Inclusion Indicators
Connecticut Avg vs. National Avg
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LA FUERZA DE TRABAJO
El DDS solo puede brindar apoyo a través del trabajo importantemente critico tanto de los empleados del
DDS como del personal de los proveedores calificados de la agencia. En particular, los profesionales de
apoyo directo tanto en el sector publico como en el privado brindan servicios significativos y valiosos a las
personas y familias apoyadas por el departamento. Los profesionales de apoyo directo también se
emplean directamente a través de un empleador registrado, como parte del programa de
Autodeterminacion del DDS. La autodeterminacion ayuda a las personas, sus familias y amigos a
determinar su futuro, disefiar sus propios planes de apoyo, elegir la asistencia que necesitan para vivir
vidas plenas y controlar un presupuesto personal para sus apoyos. Las personas pueden usar sus
presupuestos individuales para contratar su propio personal, comprar apoyos de una agencia tradicional
o de una Agencia con Eleccién o pueden seleccionar una combinacién de estos enfoques.

A partir del otofio de 2021, el DDS empled a casi 3,000 empleados de tiempo completo y tiempo parcial
para brindar apoyo operado por el estado y para proporcionar funciones administrativas y supervision al
sistema de prestacion de servicios en su conjunto. Aproximadamente 3,200 profesionales de apoyo
directo estdn empleados directamente a través de un empleador registrado. El departamento también se
asocia con 201 proveedores de agencias calificados y 95 profesionales individuales calificados para
brindar la mayor parte de los apoyos descritos en las secciones anteriores, a través de procesos de
contratacion estatal.

FISCAL

Desde el afio fiscal 2017, los fondos que respaldan los servicios residenciales comunitarios del DDS se han
mantenido en el DSS. Esta cuenta financia los tipos de apoyos residenciales descritos en las secciones
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anteriores, a través de pagos de contratos a proveedores privados y presupuestos individuales
autodirigidos por individuos y familias.
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Aunque la financiacion se transfirio al DSS, el DDS adn mantiene la supervision programatica para la
provision de apoyos financiados a través de la cuenta de Servicios Residenciales Comunitarios. La cuenta
ya no se muestra en el presupuesto de DDS.

El financiamiento de la cuenta de Servicios Personales y Reclamos de Accidentes de Trabajo también se
transfirié al DAS tras la implementacién del esfuerzo de centralizacion de Recursos Humanos en 2020.

Para el afio fiscal 2022, al DDS se le asignaron $560.7 millones:

Cuenta Asignacion
Servicios Personales $ 203,843,382
Otros Gastos S 16,439,356
Subsidios de Apoyo a la Familia S 3,700,840
Servicios Clinicos S 2,337,724
Apoyos y Servicios de Vivienda S 1,400,000
Iniciativas de Asociacién ID S 1,529,000
Colocacion de Emergencia S 5,666,455
Programa de Servicios del Comportamiento S 20,246,979
Pagos Suplementarios por Servicios Médicos S 2,908,132
Programa de Subsidio de Alquiler S 5,032,312
Oportunidades de Empleo y Servicios Diurnos $ 297,568,217
Total $ 560,672,397

DSS ha asignado $655,119,602 para Servicios Residenciales Comunitarios y los fondos fueron transferidos
a DDS.

La mayoria de los apoyos proporcionados o financiados por el DDS se reembolsan a través del programa
federal de Medicaid. El reembolso se captura a través de una de las tres exenciones de servicios basados
en el hogar y la comunidad (HCBS) operadas por DDS, asi como a través de la facturacion directa de
Medicaid para la prestacion de servicios en ICF/IID y otros servicios, como la gestion de casos especificos.
En el afio fiscal 2021, los ingresos de Medicaid del DDS por fuente fueron:
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Exencién de Apoyos Completos

$465.68 million

Exencién de Apoyo Individual y de
Familia

Exencién de Empleo y Apoyo Diurno
ICF/1ID Publico
Gestidn de casos especificos

Total

$72.54 million

$24.05 million
$85.72 million
$33.55 million

$681.54 million
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Cabe sefialar que el DDS proporciona periédicamente proyecciones de crecimiento del nimero de casos a
la Oficina de Politicas y Gestion (OPM, por sus siglas en inglés) y la Oficina de Analisis Fiscal (OFA, por sus
siglas en inglés), para ayudar a evaluar la necesidad de financiamiento adecuado cada afio. Si bien no
podemos predecir la cantidad de emergencias en un afio determinado, ofrecemos proyecciones para
apoyos residenciales y diurnos para: graduados de la escuela secundaria, personas que superan la edad,
personas que ejercen la portabilidad bajo la demostracion El Dinero Sigue a la Persona y personas que
dejan instituciones a través de otros mecanismos. Estas proyecciones incluyen el nimero de personasy
los costos estimados. Esta informacidn es rastreada y actualizada periddicamente. Ademas, la
informacion de la lista de espera también se rastrea y proporciona al menos trimestralmente, a través de
nuestros informes de informacion de gestidn, asi como a través de respuestas a solicitudes de datos ad
hoc.
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CELEBRANDO LOS LOGROS DESDE 2017

El plan de cinco afios de 2017-2022 del DDS ha ayudado a liderar el departamento a través de un trabajo
critico en los Ultimos afios. Sin embargo, antes de sefialar estos logros, se debe reconocer el impacto de la
pandemia de COVID-19. Durante dos de los cinco afios del plan, gran parte del liderazgo y el personal del
DDS se centraron en la salud y la seguridad de las personas a las que apoyamos en medio de una
emergencia de salud publica. Se requirié que la agencia tomara decisiones rapidas y los cambios
necesarios para priorizar el bienestar de aquellos a quienes apoyamos, mientras intentaba mitigar los
efectos inmediatos de una pandemia en una agencia de servicios humanos y de salud.

Esto significd que DDS y nuestros socios se vieron obligados a aprender rdpidamente una nueva forma de
llevar a cabo su negocio, incluida la forma de adaptar los soportes y servicios necesarios para garantizar
su continuidad. Algunos de estos cambios han sido desafiantes, particularmente en la prestacion de
atencion directa a las personas. Otros han sido gratificantes y serdn una parte importante del
funcionamiento de la agencia en el futuro, como una mejor integracion de la tecnologia tanto en la
atencién directa como en las operaciones administrativas.

Sin embargo, incluso a pesar de la atencion necesaria a la salud y la seguridad de las personas, las familias
y el personal durante la pandemia, el DDS pudo lograr gran parte de lo establecido en el plan de cinco
afios anterior, asi como muchos proyectos adicionales que no estaban aun concebidos durante el Ultimo
proceso de planificacién. Los logros relacionados especificamente con los planes establecidos en el Plan
de cinco afios de 2017-2022 han incluido:

1. Las Personas y las Familias Primero

a. EI DDS actualizd con éxito sus definiciones de la Lista de espera residencial para presentar la
informacién en categorias que comuniquen mas claramente la necesidad. Para la
implementacion, el DDS recopilé informacién actualizada sobre las necesidades de apoyo.

b. DDS continud implementando la planificacion de Curso de Vida en toda la agencia y a través
del trabajo entre agencias, incluida la capacitacién de varias clases nuevas de personal de DDS 'y
otros socios como embajadores de Curso de Vida.

c. DDS redisefié la herramienta de Plan Individual para representar mejor los principios de
planificacién de Curso de Vida y las ayudas visuales.

d. DDS trabajé con agencias hermanas para incorporar herramientas y principios de planificacién
de Curso de Vida en el trabajo conjunto. En particular, el Departamento de Educaciéon del Estado
y los Centros Regionales de Servicios Educativos capacitaron a los embajadores de Curso de Vida
y continlan asociandose con DDS para mejorar la transicion entre la escuela y la edad adulta.

e. EI DDS actualizd su sitio web varias veces, en funcién de los comentarios de las partes
interesadas, para que las familias y las personas puedan acceder mas facilmente a la informacion,
asi como para hacer la transicién del sitio web a la nueva plataforma estatal.

f. El comisionado vy el liderazgo del DDS dirigieron un recorrido para partes interesadas titulada
"Semillas de Cambio" en el verano del 2021 para compartir visiones futuras y solicitar
comentarios de individuos, familias, proveedores, defensores y personal. Esta retroalimentacion
se ha incorporado en la planificacién futura de la agencia, incluso en este Plan de Cinco Afios.
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2. Base sdlida

a. EI DDS cred un marco para la revisién, actualizacion y aprobacién estandarizadas de politicas y
procedimientos, que se ha utilizado para actualizar documentos en multiples dreas funcionales
del departamento. Se estd trabajando para actualizar politicas y procedimientos adicionales.

b. DDS dirigi¢ el desarrollo de una herramienta de andlisis de datos de vanguardia por un
contratista que permite a la agencia sintetizar informes de incidentes de multiples sistemas para
obtener una comprension mas completa de los incidentes que afectan a las personas apoyadas
por la agencia. Esto permite que el departamento aborde los incidentes que se informaron de
manera incorrecta o insuficiente, o vea patrones en los incidentes de una sola persona o de toda
la poblacién.

c. DDS puso a prueba una herramienta de informes de incidentes en linea para proveedores. Se
estd trabajando para mejorar la herramienta e implementarla en toda la agencia.

3. Innovacion y Transformacion

a. DDS se asocié con el Departamento de Vivienda (DOH, por sus siglas en inglés) para lanzar un
programa piloto de Vivienda de Apoyo. Se emitid el Aviso de Disponibilidad de Fondos, se
calificaron las respuestas y se adjudicaron tres desarrollos, el primero de los cuales abrié en
septiembre de 2021. Este tipo de apoyo residencial ofrecerd una independencia significativa para
las personas. Este trabajo colaborativo entre agencias hermanas también condujo a la definicién
de créditos tributarios por bajos ingresos para incluir ahora a personas con discapacidad
intelectual. Esto ha resultado en dos nuevos proyectos adicionales y se estdn considerando varios
otros.

b. EI DDS disefid y puso en marcha una Unidad Step Down para ayudar a las personas que
necesitan apoyo conductual adicional a fin de hacer una transicién exitosa de regreso a entornos
basados en la comunidad desde niveles de atencién mas altos. La evaluacién del programay los
planes de expansion estan en curso.

c. DDS mejoré los Apoyos para la Familia en toda la agencia a través de una expansion de los
servicios de apoyo en el hogar. Se contratd personal adicional para permitir que la agencia brinde
apoyos practicos temporales en situaciones de emergencia, cuando se necesitan apoyos
adicionales o (cuando hay recursos disponibles) para el descanso y la integracion comunitaria.

d. DDS lanzé el programa Re-imaginando el Dia y el Empleo para recopilar comentarios de las
partes interesadas sobre lo que deberia deparar el futuro. Esto incluyd volver a comprometerse
con la Red Nacional de Liderazgo de Empleo con Apoyo para ayudar a impulsar este trabajo,
utilizando las mejores practicas nacionales. Este trabajo esta en curso.

e. DDS convirtié la mayoria de las bases de datos de Access de la agencia a un entorno mas
moderno y estable, preservando la informacion operativa critica.

f. EI DDS desarrollo varias aplicaciones nuevas para modernizar las operaciones fundamentales
del departamento, incluido el sistema PRAT y el sistema de contratos Web IP.6.

Plan Final Emitido el 31 de Enerode 2022 19| Pagina



g. Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid aprobaron el Plan de Transicion de CT inicial
para la Alineacién con el Requisito de Configuracion de las Regulaciones Finales de HCBS. El
trabajo hacia el cumplimiento esta en curso.

h. Los grupos de auto abogacia han hecho una transicién exitosa a reuniones virtuales y han visto
aumentar su membresia exponencialmente.

i. DDS brindd numerosas oportunidades de subvenciones a nuestra red de proveedoresy a las
personas que apoyamos para fomentar la creatividad y ampliar las oportunidades de
independencia. Las subvenciones incluyen las Subvenciones de Tecnologia de Asistencia, las
Subvenciones de empleo para pequefias empresas y la iniciativa de Transicion Vivienda.

4. Excelencia en la prestacion de servicios

a. DDS se asocid con proveedores privados para formar una asociacién de capacitacion, que se
reune regularmente para desarrollar estrategias compartidas y mejores practicas.

b. EI DDS se asocid con varias agencias hermanas y entidades externas para compartir
capacitacion y mejores practicas sobre la integracion de estrategias de apoyo al comportamiento
positivo en todos los campos.

c. DDS cred estrategias de comunicacién e intercambio de datos para optimizar las actividades de
gestion de casos especificos de la agencia. Si bien esto se relaciona tangiblemente con los
ingresos federales, lo que es mas importante, representa la cantidad de contactos que el
departamento hace con una persona y una familia.

d. La unidad de Inteligencia de Negocios y Analitica del DDS automatizo la principal herramienta
de intercambio de datos de la agencia, el Informe de informacién de gestion. A través de la
revision de los criterios y el trazeo de las fuentes de datos, esta informacion ahora se proporciona
de manera consistente y precisa trimestralmente.

e. La unidad de Inteligencia de Negocios y Analitica del DDS cred nuevas formas de compartir
datos internamente a través de varios paneles, ademas de participar en iniciativas de intercambio
de datos en todo el estado.

f. EI DDS, en asociacion con el Departamento de Servicios Sociales, revisd, mejord y agregd
nuevos servicios a nuestra gama de servicios y aumenté los limites para los servicios del DDS a
través de enmiendas aprobadas a nuestras tres exenciones de Medicaid de HCBS. Estos cambios
son revisados y aprobados por la Asamblea General de Connecticut, asi como por los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid (CMS). DDS continua asociandose con DSSy OPM para
desarrollar un Plan de Reinversién de HCBS bajo la Ley del Plan de Rescate Estadounidense de
2021. Este plan expandird opciones de vivienda innovadoras e integradas, estabilizard y
fortalecerd la fuerza laboral, reforzard la garantia de calidad y apoyarad la autodireccién. Este
trabajo acaba de comenzar al final del periodo del Plan de Cinco Afios 2017-2022 vy se llevara a
cabo en gran medida durante el préximo periodo.
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g. EI DDS reviso las garantias de nuestras tres exenciones de HCBS Medicaid para mejorar el
seguimiento, el control y la notificacion del cumplimiento a CMS. Como parte de este proceso, el
DDS también reviso las medidas internas para proporcionar un mecanismo de
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monitoreo y revisidon que permita identificar problemas potenciales antes de que se conviertan
en desafios mayores.

5. Cambio Sostenible

a. DDS trabajo con agencias hermanas para optimizar la inscripcién de proveedores de Medicaid y
eliminar redundancias.

b. EI DDS simplificé las actividades de licencia y calidad para reducir la carga administrativa de los
proveedores y, al mismo tiempo, garantizar la salud y la seguridad de las personas.

c. DDS trabajé con agencias hermanas para desarrollar e implementar un sistema electrénico de
verificacién de visitas para personas cuyos servicios se brindan desde el hogar de la persona.

d. DDS se asocio con varias agencias hermanas y partes interesadas para realizar evaluaciones de
mejora de procesos y reducir las redundancias entre los procesos de certificacion de la
administracion médica de la agencia. El trabajo para implementar las recomendaciones estd
proximo.
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TRAZANDO EL CURSO DE VIDA CON DDS

DDS ha desarrollado un Plan de Cinco Afios para el 2022-2027, que se basa en los logros del
departamento detallados anteriormente. El plan, tal como se presenta en este documento,
abarca las metas del departamento para los préximos cinco afios, trazando un curso para el
progreso continuo del departamento.

Es importante tener en cuenta que estos objetivos han sido influenciados y moldeados por la
participacién de muchas partes interesadas del departamento a lo largo de los afios y a través de
muchos canales. Mas recientemente, se recopilaron comentarios durante el recorrido "Semillas
de cambio" del Comisionado a mediados del 2021. Esta iniciativa de participacion de las partes
interesadas ofrecid informacién importante de personas, familias, defensores, proveedores,
personal y otros, y ayudé al departamento a identificar claramente los desafios, las brechas y las
mejoras que se deben realizar. El departamento continuara buscando aportes continuos en el
proximo ciclo de cinco afios.

Nuestro nuevo Plan de Cinco Afios también se enfoca en el marco de Trazando el Curso de la Vida
(CtLC, por sus siglas en inglés). DDS continla trabajando hacia la implementacion completa del
marco y sus herramientas en todos nuestros servicios y los que se brindan a través de agencias
hermanas y otras entidades. A lo largo del proceso de "Semillas de Cambio", DDS buscé enmarcar
la planificacion de la agencia utilizando el mismo marco para pensar en el crecimiento, el
progreso y las prioridades.

ANTECEDENTES DE CTLCEN CT
El marco Curso de Vida se trajo por primera vez a CT bajo el trabajo de la Comunidad de Practica.
La Comunidad de Practica se inicié en 2013 como una iniciativa financiada por una subvencién
destinada a reunir a unos pocos estados para colaborar y compartir conocimientos. El objetivo
era comprender mejor los tipos de apoyo que las personas y las familias necesitan tener a lo largo
de la vida. Este esfuerzo nacional fue patrocinado por el Instituto de Investigacion de Servicios
Humanos (HSRI, por sus siglas en inglés) y la Asociacién Nacional de Directores Estatales de
Discapacidades del Desarrollo (NASDDDS, por sus siglas en inglés) y presenté el trabajo de CtLC
originado por la Universidad de Missouri - Kansas City (UMKC, por sus siglas en inglés).

CT fue una de las primeras partes en la evolucidon de este trabajo. Los ex lideres de DDS fueron
reconocidos como contribuyentes clave a las herramientas que ahora se han vuelto
fundamentales para el marco. Aunque los fondos de la subvencién para la Comunidad de Préctica
en CT terminaron en el 2017, el Curso de Vida (ahora CtLC) se ha convertido en un modelo lider
de descubrimiento y planificacion de la vida Util para muchos estados.

DDS continla apoyando la integracién de CtLC como la base de la planificacion para las personas
elegibles para el departamento. DDS continda financiando la capacitaciéon del Embajador de CtLC
para clases de personal de manera regular. El departamento también se asocia con agencias
hermanas y otras entidades
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en todo el estado para incorporar el marco y las herramientas en la planificacién en tantos sistemas de
servicio como sea posible.

DESCRIPCION GENERAL DE CTLC
CtLC es un marco creado para ayudar a las personas y familias de todas las capacidades y todas las edades
a desarrollar una vision para una buena vida. El marco les ayuda a pensar en lo que necesitan sabery
hacer, identificar como encontrar o desarrollar apoyos y descubrir lo que se necesita para vivir la vida que
quieren vivir. Las personas y las familias pueden centrarse en su etapa actual de la vida como punto de
partida, pero también pueden encontrar Util mirar hacia el futuro para pensar en las experiencias de vida
gue los ayudaran a avanzar hacia una vida inclusiva y productiva en el futuro.

El marco consta de "bloques de construccién" que estan disefiados para capturar los principios y valores
fundamentales que son importantes a medida que comenzamos a pensar de manera diferente sobre lo
gue significa apoyar a las personas con discapacidades y sus familias para que tengan una buena vida. La
creencia central se hace eco de la Misién y Visién de DDS, afirmando que "todas las
personas tienen derecho a vivir, amar, trabajar, jugar y perseguir sus propias
aspiraciones de vida". El individuo es reconocido dentro del contexto de su familiay
red de apoyo con reconocimiento de los roles de estas diversas personas.

Las herramientas de descubrimiento y desarrollo de objetivos se basan en estos
componentes basicos. Algunas de las herramientas clave utilizadas en el marco CtLC incluyen:

e [a Herramienta Todo: TODAS las personas, independientemente de su edad, capacidad o rol familiar, se
consideran en la vision, los valores, las politicas y las practicas para apoyar a las personas y las familias.

* La Herramienta de Etapa/Trayectoria de Vida: |las personas y las familias pueden concentrarse en una
etapa de vida especifica, siendo conscientes de cdmo las etapas y experiencias de vida anteriores,
actuales y futuras impactan e influyen en la trayectoria de vida. Es importante tener una visién de una
vida buena y de calidad, y tener oportunidades, experiencias y apoyo para mover la trayectoria de la vida
en una direccién positiva.

 [a Herramienta Estrella de Apoyos Integrados: las personas y las familias acceden a una variedad de
apoyos integrados para lograr la buena vida prevista, incluidos aquellos que son financiados con fondos
publicos y se basan en la elegibilidad; apoyos comunitarios que estan disponibles para cualquier persona;
apoyos basados en relaciones; tecnologia; y que tengan en cuenta los bienes y fortalezas del individuo y
la familia.

 [a Herramienta de Dominio de Vida: |las personas llevan vidas completas compuestas de dominios de
vida especificos, conectados e integrados que son importantes para una buena calidad de vida. Estos
incluyen la vida diaria, la vida comunitaria, la seguridad y la proteccion, los estilos de vida saludables, lo
social y la espiritualidad, y la ciudadania y la defensa.

! Charting the LifeCourse Nexus; Curators of the University of Missouri | UMKC IHD, UCEDD.
https://www.lifecoursetools.com
L bid.
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¢COMO SE UTILIZAN LAS HERRAMIENTAS CTLC EN CT?
En los ultimos afios de la subvencidn de la Comunidad de Préctica, a los administradores de casos del DDS
se les ofrecieron oportunidades de capacitacidn para familiarizarse con las herramientas de CtLC. Esto
coincidié con otros esfuerzos para ofrecer capacitaciones en torno a la planificacion centrada en la
personay los enfoques estatales de "ninguna puerta equivocada". El objetivo de todas estas ofertas era
mejorar y mejorar el conjunto de habilidades y la caja de herramientas de los administradores de casos
del DDS para respaldar los principios de la planificacion de la vida util centrada en la persona.

En el 2017, se formd un comité para revisar el Plan Individual (IP) del DDS, el documento de planificacion
de gestion de casos del departamento. Este documento se utiliza para impulsar las solicitudes de servicio,
registrar actividades y documentar los esfuerzos de gestién de casos con la persona que dirige la
discusion y la participacién del equipo de planificacidén y apoyo. DDS aprovechd esta oportunidad para
incorporar el marco CtLC en la base de la planificacién departamental mediante la incorporacion de dos
de las herramientas del Curso de Vida en el nuevo disefio de IP.

Las dos primeras paginas de la IP redisefiada incluyen el perfil de una pagina y una version modificada de
la trayectoria CtLC. Estas paginas se proporcionan a la persona antes de la reunion del Pl, para que (con el
apoyo de la familia o un proveedor, segin corresponda) puedan preparar cuidadosamente la informacion
para asesorar la discusion del plan. El ejercicio a veces se completa mas de una vez con diferentes roles
de asistencia (proveedor de dia, proveedor residencial, familia, administrador de casos).

visién de lo que DDS quiere
- Integracién a la comunidad
Trayectoria de DDS
- Auto-abogacia
- Inovacién

- Sostenibilidad

- Transparencia

Lo que DDS no quiere
Segregacion

- Instabilidad

Falta de voz individual

A - Silos

El administrador de casos recopila todos los comentarios para que el equipo los revise en la reunién de IP.
El enfoque estd en los atributos positivos identificados del individuo y la visién del individuo sobre cémo
se debe brindar el apoyo. La pagina de trayectoria ayuda a enmarcar la discusion sobre lo que el individuo
realmente quiere y no quiere. Sus palabras y su visién de lo que si quieren guian el desarrollo de los pasos
necesarios para lograr estos objetivos. El contenido de los pasos de la trayectoria informa los objetivos
procesables identificados para los seguidores. Los administradores de casos estan capacitados para
garantizar que, en la mayor medida posible, la voz de la persona se capture en estas paginasy, por lo
tanto, impulse el plan.
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El resto del plan se enfoca en responder preguntas, usando las palabras del individuo e incorporando

informacion clave de los partidarios, segun corresponda. La pagina Estrella de Integracion de CtLC desafia

al equipo a identificar todos los recursos utilizados mas alla de los soportes pagos. Esta visualizacién

ayuda a enmarcar el panorama general de los apoyos integrados y puede iluminar la necesidad de
ampliar el uso de los recursos.

Tecnologia
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Technology

Fortalezas Personales y Recursos

- Aportes de individuos y
familias.
- Personal dedicado

- Proveedores comprometidos

- Liderazgo local innovador
- Liderazgo estatal solidario

Sitio Web y Redes
Sociales

Tecnologia de asistencia
Sistemas de elegibilidad
Sistemas de gestién de
casos

Sistemas de reporte
Sistemas fiscales
Sistemas de datos

Colaboraciones de agencias
hermanas

Redes de proveedores (por
ejemplo, sistemas de salud,
servicios de salud mental, etc.)
Empleadores

Negocios

Community Based

Basado en la Comunidad

DDS

- Individuos que reciben
apoyos

- Individuos que aun no
reciben apoyos

- Familias

- Personal

- Agencias hermanas

- Proveedores

- Defensores

- La comunidad

- Libro de negocios "tradicional"
del DDS: residencial,
diurno/empleo, relevo, apoyos
familiares, gestion de casos,
apoyo administrativo

- Colaboraciones (por ejemplo,
apartamentos apoyados con el
Departamento de Vivienda)

Especifico a la Elegibilidad
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El IP es el elemento fundamental del trabajo de DDS con individuos y familias. La integracion de las
herramientas de CtLC en el disefio del documento ha sido la forma mas tangiblemente significativa para
que el departamento introduzca el marco en la base de la actividad de la agencia. Las herramientas
adicionales de CtLC se utilizan de diferentes maneras y escenarios en toda la agencia.
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PRIORIDADES Y PROGRESO
Durante el periodo del Plan de Cinco Afios de 2022-2027, el DDS utilizara el marco CtLC para fundamentar
la planificacion y el progreso de la agencia. Se pondra énfasis en el desarrollo continuo del personal en el
uso del marco vy las herramientas, y las herramientas y recursos de CtLC se integraran aun mas en los
documentos y el Iéxico del departamento.

La agencia también continuard construyendo sobre las lecciones aprendidas durante casi dos afios de
operaciones inmersas en una pandemia. Durante este tiempo, DDS se ha beneficiado de un rapido
aumento en el acceso y la utilizacién de la tecnologia, que se ampliara en los proximos afios. Esto es
cierto en entornos administrativos, asi como en entornos de prestacién de servicios donde la tecnologia
ha permitido a las personas un mayor acceso a servicios como telesalud y experiencias como clases y
reuniones de autodefensa.

La agencia también ha practicado cémo equilibrar mejor las decisiones centradas en el sistemay las
centradas en la persona, entendiendo que la salud publica a veces influye necesariamente en la toma de
decisiones individuales. Quizas lo mas importante es que DDS ha aprendido de primera mano y en
muchas circunstancias que cambian rapidamente cdmo los diferentes tipos de apoyos impactan
directamente en la integracién y el bienestar individual. La agencia reiterard su enfoque en el desarrollo
de entornos menos restrictivos, a fin de promover mejor la integracién comunitaria en todas las
condiciones.

Al mismo tiempo, el progreso del departamento continuara honrando el cambio del paradigma descrito
en el Plan de Cinco Afios de 2012-2017, trabajando hacia: innovacién, integracion comunitaria,
sostenibilidad, autodefensa y transparencia. El trabajo continuard realizandose, utilizando el enfoque de
accion basado en proyectos detallados en el Plan de Cinco Afios de 2017-2022, lo que permitird que la
agencia sea planificadora en la forma en que abordaremos el trabajo que tenemos ante nosotros con
recursos limitados. Cada uno de estos enfoques se ha integrado en las operaciones fundamentales de la
agencia y seguird siendo parte de la planificacion e implementacién futuras.
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EXPLORANDO POSIBILIDADES: VISION DE DDS POR DOMINIO DE VIDA

El resto de este documento establece las areas de enfoque del departamento para el periodo del Plan de
Cinco Afios 2022-2027, utilizando los Dominios de Vida de CtLC como marco. Al igual que con cualquier
actividad de planificacién de vida, este es simplemente el comienzo de un plan de vida, que
necesariamente cambiara y crecerd en el transcurso del periodo del plan de cinco afios.

Dominio

Vida Diaria 'y
Empleo

CtLC Definicion

Lo que hace una persona como
parte de la vida cotidiana: escuela,
empleo, voluntariado,
comunicacion, rutinas, habilidades
para la vida.

Prioridades de DDS en 2022-2027

Continuar trabajando hacia
oportunidades integradas de
dia/empleo; mejorar con tecnologia
de asistencia; promover la
flexibilidad; educar a la comunidad.

Ddénde y como vive alguien:
vivienda y opciones de vida,

Asegurar el nivel correcto de
atencién; promover lo mas efectivo y

mental, salud del
comportamiento, desarrollo,
bienestar y nutricion.

Vida . - .
o acceso a la comunidad, menos restrictivo; apoyar soluciones
Comunitaria . . . .
transporte, adaptaciones y innovadoras para la independencia,
modificaciones del hogar. incluido el uso de tecnologia de
asistencia; fomentar la flexibilidad.
Administrar y acceder a la CT tiende a obtener una puntuacion
Vida atencion médica y mantenerse alta en las medidas generales de
bien: atencién médica, salud salud fisica: centrarse en apoyar el
Saludable

acceso a los servicios de salud
mental/conductual y areas de
especialidad (p. ej., diabetes).

Proteccion y

Mantenerse seguro y protegido:
emergencias, bienestar, opciones
de tutela, derechos y problemas

Centrar el desarrollo de servicios en
llenar los vacios en areas de
especialidad; integrar una lente de

Espiritualidad

personales y comunidad de fe.

Seguridad legales. diversidad, equidad e inclusion para
corregir las inequidades de los
sistemas.

Construir amistades y relaciones, Desarrollar la capacidad para facilitar
. actividades de ocio, redes la creacion de redes para varios
Social y

grupos de afinidad; mejorar la
comunicacion con todas las partes
interesadas.

Defensay
Compromiso

O
©
O
©

Construir roles valiosos, tomar
decisiones, establecer metas,
asumir responsabilidades e
impulsar como se vive la propia
vida.

Apoyar el trabajo de los autogestores
en la creacion de una comunidad,
apoyo entre compaiieros; desarrollar
oportunidades mas consistentes para
recopilar comentarios de las partes
interesadas.

! Charting the LifeCourse Nexus; Curators of the University of Missouri | UMKC IHD, UCEDD.
https://www.lifecoursetools.com
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Es importante destacar que enmarcar la discusion son los temas principales identificados a través de las

conversaciones de Semillas de Cambio con las partes interesadas durante el 2021. Se adjunta al plan una
presentacion mas detallada de estos temas (consulte el Apéndice A: Comentarios regionales de Semillas
de Cambio), pero el aporte se ha tejido a lo largo de las siguientes secciones.

VIDA COTIDIANAY EMPLEO

Lo que hace una persona como parte de la vida cotidiana: escuela, empleo, voluntariado, comunicacion,
rutinas, habilidades para la vida.

En los ultimos afios, el DDS se ha centrado en la modernizacién de los apoyos ofrecidos a las personas en
lo diurno y en el empleo. El estado se ha alejado de las opciones tradicionales diurnas, como los talleres
protegidos, y se ha centrado en expandir programas innovadores como el empleo con apoyo y las
microempresas. Estos modelos reflejan con mucha mas precisién la posicién del departamento sobre la
importancia de la participacién en la comunidad, que se destacd como imperativa en los comentarios de
Semillas de Cambios. Mejorar estos programas es el uso de tecnologia de asistencia, que el DDS continula
pidiendo a las personas, las familias, los proveedores y el personal que consideren en cada programa de
apoyo. Estos esfuerzos continuaran como uno de los principales pilares del Plan de Cinco Afios 2022-
2027.

El DDS esta actualmente comprometido con la Red de Liderazgo de Empleo con Apoyo (SELN), una red de
agencias estatales de discapacidades del desarrollo comprometidas a realizar cambios en sus sistemas de
servicios. A través de la comunidad colaborativa de practica y el apoyo de expertos consultores, DDS
lanzé recientemente un programa para buscar la participacion de las partes interesadas en Reimaginar el
Empleo y los Servicios Diurnos en CT. Con la participacién de multiples partes interesadas, se crearon
siete subcomités y un comité directivo que se reinen mensualmente con el objetivo final de crear un plan
de trabajo que se centre en aumentar la capacidad y mejorar los servicios basados en el empleo que se
ofrecen a través del estado. Cada subcomité estad encargado de centrarse en un area de contenido
especifica relacionada con los servicios basados en el empleo. Estos subcomités incluyen:

o Liderazgo

o Objetivos Estratégicos y Politicas Operativas
o0 Métodos de Financiacién y Contratacién

o Capacitacion y Asistencia Técnica

o Colaboracién Interinstitucional

o Servicios e Innovaciones de Servicios

o Medicion del Desempefio Laboral, Control de Calidad, y Supervision del Programa
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Una caracteristica clave del programa es impulsar las ofertas de servicios de CT hacia la filosofia de
Empleo Primero de la agencia, que todos pueden trabajar. DDS continuard ampliando las oportunidades
para que las personas participen en un trabajo real por un pago real en entornos de trabajo integrados.
Parte de este esfuerzo serd considerar la flexibilidad tanto en las oportunidades laborales como en los
apoyos, incluidos elementos como el transporte, ambos temas identificados en el recorrido de Semillas
de Cambio.

Otro elemento critico de este trabajo serda mejorar la comunicacién entre multiples sectores. Las
personas y las familias han pedido que los programas y servicios se resuman de manera mas claray
accesible, para que puedan comprender mejor sus opciones. Los proveedores han solicitado al
departamento que facilite un mayor intercambio de mejores précticas en todo el sistema de servicios.
Como base de todo esto, casi todas las partes interesadas han identificado la necesidad de comunicarse
mejor con la comunidad para derribar las barreras y alentar a las empresas a crear oportunidades
laborales para las personas con I/DD.

Con este fin, el DDS continuda participando activamente en el Consejo de la Fuerza Laboral del
Gobernador. Bajo el liderazgo del Gobernador Lamont, el Consejo ha reunido a las partes interesadas del
sector publico y privado para abordar los problemas de la fuerza laboral en todos los @mbitos en CT. Una
de las diversas comunidades reconocidas especificamente en la estructura del comité del Consejo son las
personas con discapacidades. Este trabajo estd en curso, pero se hace eco de las prioridades resumidas
anteriormente: programas innovadores, participacion comunitaria, integracion, y comunicacion.

VIDA COMUNITARIA
Ddnde y cdmo vive alguien: vivienda y opciones de vida, acceso a la comunidad, transporte, adaptaciones
y modificaciones del hogar.

Los sistemas de servicios que brindan apoyo a las personas con I/DD en todo el pais han luchado durante
mucho tiempo sobre cdmo garantizar el nivel correcto de atencidn, al mismo tiempo que brindan el
entorno menos restrictivo. La respuesta del sistema tradicional a cualquier necesidad o desafio ha sido
mas personal. Con el tiempo, la verdad ha salido repetidamente: mds personal no siempre es la mejor
solucién. Durante el periodo del Plan de Cinco Afios 2022-2027, el DDS continuara trabajando para
expandir la continuidad de las opciones de servicios residenciales, centrandose en cémo brindar los
servicios correctos en el momento correcto, para que la mayor cantidad de personas pueda beneficiarse.

Este trabajo vuelve al tema de Semillas de Cambio en torno a la importancia de la participacién
comunitaria. El verdadero compromiso es mas dificil en entornos grandes y densamente congregados,
como los ICF/IID e incluso los CLA tradicionales. A menudo, las personas en estos entornos experimentan
una mayor
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grado de aislamiento y mds de sus relaciones son pagadas. El DDS continuard desarrollando entornos mas
integrados, como los apoyos agrupados de los CCH, los apoyos remotos y las viviendas de apoyo, y
mejorara la educacion y la comunicacion sobre cdmo podrian verse estas opciones para las personas en
todo nuestro sistema.

Nuevamente, en respuesta a los temas descubiertos a través del recorrido Semillas de Cambio, DDS
también buscara como aumentar la flexibilidad en las opciones residenciales. Esto incluird expandir el uso
rutinario de tecnologia de asistencia, para apoyar la independencia. También incluird una revisién de las
opciones de transporte y la financiacién, a fin de apoyar mejor la participacion y la integracién de la
comunidad.

Todo este trabajo habla de un tema bien conocido por las partes interesadas del DDS, que es la lista de
espera residencial en vigor actualmente. Como se sefiald anteriormente en el plan, la forma en que se
capturany reportan los datos se revisé recientemente para comunicar mejor las necesidades de las
personas y categorizar dicha necesidad como necesidad de emergencia, urgente o futura. DDS debe
continuar pensando creativamente sobre como apoyar a aquellas personas que actualmente no tienen
fondos residenciales. Se estan llevando a cabo apoyos integrales innovadores que utilizan tecnologia y
debates sobre la reestructuracién de los entornos actuales para ampliar la composicion de los residentes.
El DDS continuara explorando estas opciones, asi como otras posibles soluciones que se centren en la
intervencion y el apoyo tempranos.

Este trabajo cuenta con el apoyo a nivel local, estatal y federal. Los fondos federales recientes se pusieron
especificamente a disposicién de los estados para incentivar el cambio del sistema hacia entornos mas
integrados y un uso mas eficiente de los recursos. El DDS continuara confiando en asociaciones exitosas
con agencias hermanas, incluidos el DSS y el DOH, para hacer avanzar este trabajo.

VIDA SALUDABLE
Administrar y acceder a la atencion médica y mantenerse bien: atencion médica, salud mental, salud del
comportamiento, desarrollo, bienestar y nutricion.

El sistema de servicios de CT apoya mucho los buenos resultados de salud fisica. Esto tiende a
confirmarse en reflexiones como la encuesta de Indicadores Basicos Nacionales, que clasifica los
resultados del estado en varias dreas, como se analiza en la seccion de apertura del plan:
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Porcentaje de Individuos que Responden “Si” a los Indicadores de Salud

Promedio de Connecticut vs. Promedio Nacional

Ejercicios por lo menos una vez por
semana

% of Individuals Responding "Yes" to Health Indicators
Connecticut Avg vs. National Avg

Tuvo un examen de audicion en los

Had a dental exam in the past year

Tuvo un examen dental en el afio
pasado

ultimos 5 afios Exercises at least once a week [
Tuvo un examen de mamograffa en Had a hearing testin the past 5 years -

los dltimos 2 afios Had a mammogram test in the past 2 years |

Se vacund para la gripe en el afio Had a flu vaccine in the past vear [
pasado

Had a complete physical exam in the past...

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%
Tuvo un examen fisico completo en
el Ultimo... W Connecticut M National

Connecticut  Nacional

Sin embargo, el DDS y el estado siguen teniendo mas dificultades en dreas especializadas, como el acceso
a servicios de salud mental y del comportamiento, atencion dental o atenciéon de la diabetes para
personas con discapacidad intelectual. DDS continuard apoyando el trabajo enfocado en estas areas,
reuniendo a las partes interesadas y expertos en todos los sistemas para desarrollar soluciones, incluida la
exploracion de la telesalud.

Parte de este esfuerzo serd la profundizaciéon de las asociaciones establecidas con agencias hermanas,
proveedores y sistemas de atencidon médica para abordar las deficiencias sistémicas. Los expertos del DDS
continuaran construyendo conexiones en estas comunidades y apoyaran la mejora de las habilidades de
los profesionales que apoyan la muestra representativa de personas con discapacidad intelectual y
personas con necesidades de salud mental o conductual. Se repetirdn los esfuerzos exitosos, como la
capacitacion de socorristas y proveedores privados. Se estableceran o ampliardn programas piloto
dirigidos a poblaciones especificas con esta combinacién de necesidades, en particular con el
Departamento de Nifios y Familias y el Departamento de Servicios de Salud Mental y Adiccion. La
colaboracién con agencias hermanas también garantizara la cobertura médica continua y el acceso a
otros beneficios complementarios como medida para mejorar y mantener el bienestar general.

Otra parte de este trabajo serd cémo DDS enfoca el papel de los apoyos proporcionados publicamente. A
medida que el sistema se alejé de los modelos que son en gran parte ofrecidos publicamente, como
ICF/IID, DDS ha escuchado los comentarios de las partes interesadas sobre cdémo se deben redirigir los
recursos publicos. Muchos estan de acuerdo en que los apoyos publicos del DDS pueden estar mejor
situados para actuar como un proveedor especializado o de brecha. Este pivote ya se ha implementado
con éxito en algunos de los programas especificos descritos aqui:

- Unidad de Transicidn: apoyo a personas que estan involucradas forensemente.
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- Unidad Step Down: apoyando a las personas que necesitan apoyo avanzado de salud conductual antes
de regresar con éxito a una colocacién comunitaria.

- Médico: apoyar a las personas con necesidades médicas especificas, incluidas las necesidades avanzadas
de enfermeria.
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- Apoyos para la Familia mejorados: apoyo a las personas que viven en la comunidad con necesidades de
apoyo de emergencia (es decir, crisis movil; apoyos a corto plazo debido a la enfermedad de un familiar).

Los apoyos para personas con estas necesidades pueden ser dificiles de desarrollar y operar, incluso
cuando los proveedores no estan experimentando escasez de personal. A medida que los apoyos publicos
del DDS contintien migrando para convertirse en el proveedor de Ultimo recurso, la capacidad cambiara
para especializarse en estas dreas dificiles, asi como en el trabajo de transicion.

PROTECCION Y SEGURIDAD

Mantenerse sequro y protegido: emergencias, bienestar, opciones de tutela, derechos y problemas legales.

La seguridad de las personas elegibles para los servicios de DDS siempre ha sido primordial para el
departamento. La evidencia de esto se puede ver en los sélidos equipos de investigacién, garantia de
calidad y licencias de la agencia. Durante el periodo del Plan de Cinco Afios 2017-2022, el departamento
buscd mejorar alin mas el trabajo en esta drea del mandato del departamento, a través del trabajo en el
sistema de gestion de incidentes de la agencia.

Durante el periodo del Plan de Cinco Afios 2022-2027, el DDS continuara refinando la herramienta de
analisis de incidentes que nos brinda una vista transversal de los datos de incidentes, a fin de identificar
mejor las tendencias o detectar incidentes mal informados o no informados. Ademas, la agencia
implementard una herramienta de informes de incidentes en linea y desarrollara una nueva estructura
para poner un enfoque mas intencional en la revision de los datos de incidentes.

Parte del trabajo especializado descrito anteriormente también mejorara la seguridad y la proteccién, con
programas especializados que brindan respuesta de emergencia. Los equipos de Apoyo a las Familias
mejorado seguiran siendo un recurso en situaciones de emergencia dentro de la comunidad; los
programas la Unidad Step Down y Vivienda de Transicidn seguiran siendo un espacio de arribo seguro
cuando las residencias comunitarias no sean temporalmente una opcion.

También es importante destacar aqui el tema identificado a través del recorrido Semillas de Cambio en
torno a las dificultades en la retencidn del personal. Ya sea el proveedor, el personal del DDS o las familias
gue sirven como apoyos autodirigidos, la retencion del personal se discutié repetidamente como una
fuente importante de preocupacién. La dotacion constante de personal es, por supuesto, importante
para garantizar la seguridad de las personas en cualquier tipo de programa o tipo de apoyo. DDS
continuard buscando las mejores practicas vy facilitard oportunidades de trabajo en red para permitir el
intercambio cruzado. Ademas, con apoyo federal, el estado
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planea patrocinar una red de empleo para servicios autodirigidos, lo que permite un sistema estructurado
mas formal en esta area.

Finalmente, DDS tomarad la seguridad y la proteccién a través del lente de diversidad, equidad e inclusidn
(DEI, por sus siglas en inglés). Un drea importante de enfoque para el gobernador Lamont, DDS ha
recibido apoyo para contratar a un director de DEIl este afio. El director sera responsable de crear una
estructura dentro de la agencia para involucrar a las partes interesadas en una inmersién profunda en la
equidad dentro del sistema. Esto abarcard el trabajo sobre la cultura de la agencia, asi como la cultura del
sistema de servicio. Desarrollar una comprension de los sesgos personales y sistémicos y crear un plan
para abordarlos es fundamental para garantizar que la forma en que opera el sistema sea segura,

inclusiva y equitativa para todos.

Le)

SOCIALY ESPIRITUALIDAD

Construir amistades y relaciones, actividades de ocio, redes personales y comunidad de fe.

Como se sefiald anteriormente, un tema principal identificado durante el recorrido Semillas de Cambio
fue la importancia de la participacién y las relaciones con la comunidad. La investigacién ha demostrado
como las relaciones saludables y significativas impactan todo, desde los resultados de salud fisicay
mental hasta el logro de objetivos. La participacion de la comunidad puede ayudar a crear nuevas
relaciones y aprovechar las existentes.

DDS trata de apoyar las necesidades sociales y espirituales de cada individuo a través del tipo de
planificacién centrada en la persona integrada en cada faceta de las operaciones. El trabajo continuo
hacia entornos diurnos y residenciales mas integrados y menos densamente congregados, como se
describe anteriormente, respaldara estos esfuerzos. Una mejor educacién y comunicacién sobre los
principios y herramientas de Curso de Vida también respaldard mejor estos esfuerzos, a medida que mas
partes interesadas adopten la planificacion en el marco de los dominios y apoyos de la vida conectada.
Ademas, DDS explorard el apoyo a una red de actividades recreativas y de ocio que permitiran a las
personas socializar y conectarse en un entorno no estructurado.

El DDS también apoya directamente un elemento de participacién mediante la operacién de centros de
descanso. El relevo planificado brinda tanto a los cuidadores como a las personas un descanso de la
rutina diaria tipica y les permite socializar y (en condiciones no pandémicas) acceder a la comunidad para
actividades de ocio. El descanso se ha vuelto cada vez mds importante durante el estresante periodo de la
pandemia, un problema reconocido por el gobernador Lamont a través de fondos dedicados para ofrecer
mayores oportunidades de relevo a las personas elegibles para DDS. El relevo planificado en los centros
del DDS suele estar solamente
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disponible para fines de semana largos para personas que no tienen financiamiento anualizado para los
apoyos residenciales. El DDS buscara expandir las oportunidades de descanso planificadas en los
proximos afios, incluido el desarrollo de descanso para los nifios en el Programa de Apoyo Conductual.

Otro tema importante en el recorrido de Semillas de Cambio, DDS también se centrard en cémo facilitar
una mejor creacion de redes para varios grupos de afinidad. Las personas, las familias, los proveedores y
el personal del DDS compartieron el deseo de tener espacios donde se pudieran establecer contactos y
compartir informacion sobre programas, entornos, éxitos, fracasos, mejores practicas, recursos y apoyos.
DDS continuard apoyando las estructuras existentes, mientras busca oportunidades para expandirse y
crear nuevos grupos de afinidad también.

DEFENSA Y PARTICIPACION

Construir roles valiosos, tomar decisiones, establecer metas, asumir responsabilidades e impulsar como se
vive la propia vida.

El DDS tiene una red bien establecida de autogestores, dirigida por los Coordinadores de Autogestores
(SAC, por sus siglas en inglés) del departamento empleados en las oficinas regionales. Los SAC contindan
teniendo un enfoque continuo en la construccién de voces a través de la autodefensa y el
empoderamiento de las personas para que encuentren su propia voz. Los SAC fueron un grupo de
personal particularmente innovador durante la pandemia, que utilizé la tecnologia para llegar a mas
personas de lo habitual para sus capacitaciones y reuniones. Las oportunidades educativas continuaran
incluyendo: aprendizaje entre compafieros, abogar por el empleo, preparacion para emergencias,
vivienda, nutricién, contratacion y administracion de personal, cdmo abogar, promover relaciones
saludables y muchos otros temas. El departamento apoyard a los SAC en la retencién de los beneficios de
las plataformas en linea para ampliar su trabajo en los préximos afios.

El departamento también apoyara a los SAC en su trabajo para educar a las personas sobre la importancia
de la defensa y el compromiso lo antes posible. En 2021, los SAC pusieron esto en practica en el Foro
Virtual de Liderazgo Juvenil de CT (YLF, por sus siglas en inglés). En el YLF virtual de cuatro dias, los SAC
ayudaron a los delegados a aprender mas sobre la autodefensa, la autodeterminacion, el voluntariado, el
empleo, la tecnologia de asistencia y como convertirse en un buen lider. En YLF, los SAC pudieron
compartir materiales como el uso del Curso de Vida de la estrella integrada y las dos pdaginas que exploran
lo que es importante para mi con el fin de construir sus voces para llevar vidas autodeterminadas para
alcanzar su meta.

El DDS también continuara apoyando las estructuras formales que fomentan la participacién en las
operaciones de la agencia. Grupos como el Consejo de Servicios de Desarrollo, Consejos de Asesores
Regionales,
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y Asociacion de Discapacidad Intelectual brindan una oportunidad formal y continua de participacion. A
las personas, familiares, personal y proveedores también se les pide con frecuencia que se unan a
comités y equipos de proyectos para compartir perspectivas importantes a medida que la agencia trabaja
en una amplia variedad de temas e iniciativas.

Durante el periodo del Plan de Cinco Afios 2022-2027, el DDS también respondera a otro tema del
recorrido de Semillas de Cambio en torno a la necesidad de definir y educar mejor sobre la toma de
decisiones con apoyo, la responsabilidad compartida y la dignidad del riesgo. El departamento trabajard
con las partes interesadas para enmarcar mejor la aplicacién de la filosofia, con especial atencién a como
deben tenerse en cuenta las diferentes capacidades y fortalezas de las personas. En las palabras de la
coordinadora de autogestores del DDS, Carol Grabbe:

“Tomar una decision puede ser tan pequefio como elegir algo para ponerse o autogestionar su propio
apoyo, elegir personal, donde vivir. Donde vivo, este apartamento es demasiado grande para una sola
persona, pero mudarme a Meriden fue una gran eleccion... A quién contrato puede afectarme personal y
profesionalmente. Siempre haciendo un trabajo gratificante. Una persona puede ser responsable de su
propia vida, pero para que otra persona sea responsable, al menos se le debe dar algun tipo de eleccion.
Sin importar lo grande o pequefio que puedan entender”.
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COMENTARIOS RECIBIDOS SOBRE EL BORRADOR DEL PLAN

El DDS publicd un borrador de este Plan de Cinco Afios 2022-2027 para comentario publico el 21 de
diciembre de 2021. Durante el periodo de comentarios para este plan, el departamento recibio
testimonios en dos audiencias publicas, ademads de recopilar comentarios e informacién por escrito de
mas de 50 partes interesadas, incluidas las personas a las que apoyamos y sus familiares, tutores,
defensores, proveedores privados, personal del DDS y otros.

Algunos temas comunes de los comentarios y testimonios ofrecidos incluyeron:

- Pide al DDS y al estado que se concentren en la crisis de la fuerza laboral en los servicios
humanos y de salud. Especificamente, piden que se enfoquen tanto en el reclutamiento como en
la retencidn en las dreas de atencién directa, enfermeria y clinica.

El departamento estd muy consciente de la escasez de mano de obra, exacerbada por la pandemia,
pero un problema de construccion durante varios afios. El DDS continta trabajando con la
administracion, incluido el Consejo de la Fuerza Laboral del Gobernador y la Oficina de Estrategias de
la Fuerza Laboral, para desarrollar planes para el reclutamiento y la retencién de profesionales clinicos
y de atencion directa. El estado también continua buscando recursos adicionales y oportunidades de
financiacion para ayudar con la estabilizacidon en toda la comunidad de proveedores privados.
Esperamos continuar con este trabajo, junto con las partes interesadas, entendiendo que el trabajo
detallado en este plan no puede llevarse a cabo sin una fuerza laboral solida como base.

- Solicitudes para desarrollar metas y actividades mas especificas.

El departamento espera trabajar con las partes interesadas para priorizar proyectos y actividades
especificos para impulsar el trabajo de la agencia hacia la visién descrita en el plan.

- Hace un llamado para el desarrollo de un sistema de comunicaciones electrénico sélido para
proporcionar directamente a las familias informacidn y actualizaciones, a fin de mejorar la
transparencia y las comunicaciones.

Como se indica en el plan, la comunicacion con las partes interesadas es un drea importante de
enfoque para el departamento en los proximos afios. Esto incluird la revision del sitio web, la
actualizacion del contenido y la exploracion de otros vehiculos de comunicacion.

- Sugerencias para una colaboracidn mas significativa con familias e individuos en politicas y
programas antes de que se finalicen.

El departamento cuenta con varias estructuras formales para recibir comentarios de familias e
individuos, como el Consejo de Servicios de Desarrollo y los Consejos de Asesores Regionales. DDS
espera brindar oportunidades adicionales para que las partes interesadas se involucren en el
desarrollo de programas y proyectos especificos para lograr la vision descrita en el plan.

- Pide apoyo de defensa adicional para las familias, incluido el desarrollo de una "Declaracién de
derechos del cliente y la familia" y un proceso de quejas.
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El Gobernador Lamont recientemente nombrd a un nuevo Defensor del Pueblo del DDS. El
departamento espera sequir colaborando con la Oficina del Defensor del Pueblo para explorar formas
adicionales de ofrecer apoyo de defensa a familias e individuos.

- Solicitudes de capacitacién adicional sobre como trazar el curso de la vida y la planificacién
centrada en la persona; solicitudes para enfocarse en capacitar a las familias antes de graduarse
de la escuela secundaria.

El departamento espera expandir las oportunidades de capacitacion de CtLC para todos los grupos
de partes interesadas en los proximos afios.

- Hace un llamado para crear una continuidad de servicios mas flexible con mecanismos de
financiacion flexibles y sostenibles, a fin de satisfacer las necesidades cambiantes de las personas
a lo largo del tiempo, incluso a medida que envejecen.

Como se indica en el plan, el departamento continua explorando opciones para expandir los tipos
de servicios ofrecidos a través de las exenciones de HCBS de Medicaid, centrandose en cémo
brindar los servicios correctos en el momento correcto, dentro de la estructura de Medicaid, para
que la cantidad mdxima de personas se puedan beneficiar. DDS planea continuar con este trabajo
en el proximo periodo del Plan de Cinco Afios.

- Sugerencias para enfocarse en mover el sistema de proveedores de modelos tradicionales a
soportes mas independientes e integrados.

El departamento espera sequir trabajando con los proveedores y otras partes interesadas en esta
drea. Continuaremos enfocdndonos en las iniciativas descritas en el plan, como Vivienda con
Apoyo y Empleo con Apoyo, buscando explorar nuevas vias para expandir esos apoyos y educar a
las personas, familias y miembros de la comunidad sobre ellos.

- Pide una mejor coordinacién entre las agencias estatales y con las autoridades educativas
locales.

El departamento, con el apoyo de la Administracion, continua construyendo asociaciones con
agencias hermanas y comunidades locales para mejorar la coordinacion y la transicion. Este
trabajo sin duda continuard en los préximos afios.

- Solicitudes de mas oportunidades de descanso y recreacién, para brindar un mejor apoyo a las
personas y familias y combatir el impacto negativo del aislamiento.

Como se indica en el plan, esta es un drea de enfoque para el departamento, particularmente
ahora que salimos de la pandemia, que ha exacerbado los problemas de aislamiento. Esperamos
trabajar con las partes interesadas para definir mejor la mejor manera de reforzar las
oportunidades de descanso y recreacion y explorar recursos adicionales que puedan mejorar las
opciones en el futuro.

- Sugerencias para sistemas electrénicos mas robustos en multiples areas, con el fin de apoyar
mejor la documentacién y la comunicacién.

El estado continta trabajando en la modernizacion de los sistemas en muchas dreas. La reciente
centralizacion de los servicios de IT estd destinada a respaldar un desarrollo mds rdpido y cohesivo

Plan Final Emitido el 31 de Enerode 2022 40| Pagina



de tales sistemas, para ser coordinados y utilizados a través de las agencias estatales
multiplataforma que
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un individuo puede encontrar. DDS espera ser parte de este trabajo en el futuro.
- Apelaciones para mejorar el apoyo médico y conductual de emergencia.

Esto se menciond en una serie de comunicaciones escritas. El departamento espera sequir
conversando con las partes interesadas para comprender mejor la necesidad identificada y las
soluciones propuestas para el apoyo.

- Llamado para atender la lista de espera residencial.

Como se indica en el plan, el DDS debe sequir pensando de manera creativa sobre cdmo apoyar a
las personas que actualmente no cuentan con fondos residenciales. Se encuentran en marcha
apoyos integrales innovadores que utilizan tecnologia y debates sobre la reestructuracion de los
entornos actuales para maximizar los fondos existentes y brindar apoyo a mds personas. El DDS
continuard explorando estas opciones con las partes interesadas, asi como otras posibles
soluciones que se centren en la intervencion y el apoyo tempranos.

- Solicitudes para centrarse en las necesidades y problemas de transporte.

El departamento ha reconocido esta necesidad como un tema principal durante el recorrido
Semillas de Cambio. Esperamos trabajar con las partes interesadas para crear soluciones de
transporte innovadoras que, en ultima instancia, apoyardn a las personas en los objetivos de
empleo y participacion comunitaria.
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CLAUSURA

El plan de Cinco Afios del DDS 2022-2027 presentado anteriormente serd, una vez mas, solo el
comienzo del progreso de la agencia. Las prioridades discutidas aqui seguramente evolucionaran
con el tiempo, a medida que el panorama que nos rodea continda cambiando. Sin embargo, este
plan proporciona un marco con el cual comenzar el trabajo sustancial que hemos tenido ayuda
para identificar. Basado en el enfoque del Curso de Vida, el departamento continuara
administrando proyectos como una forma de abordar el trabajo, al tiempo que incluye las voces
de todas las partes interesadas.

Un area especifica que destacar para cerrar es el estribillo comun de la accesibilidad a la
informacion. DDS escuchd este tema a través del recorrido Semillas de Cambio y muchos otros
canales. El departamento mantendrd esto como un enfoque central durante el periodo del Plan
de Cinco Aflos 2022-2027, analizando especificamente la informacion a través de tres lentes:

1. Informacién para las partes interesadas: el DDS continuard trabajando para hacer que el sitio
web sea un centro de intercambio de recursos mas facil de usar y accesible. El departamento
también trabajard para crear informacion simple y consistente que resuma los apoyos,
programas, filosofias y herramientas. El DDS buscard ademds mejorar las herramientas de
comunicacién que nos permitan interactuar directamente con las personas vy las familias.

2. Informacidn para el Departamento: el DDS continuara modernizando sus propios sistemas,
incluidos los informes de incidentes, la gestién de casos y otros sistemas administrativos que
unen todo este trabajo tras bastidores. Los sistemas modernizados permitiran que el personal sea
mas eficiente y deberian permitir que las partes interesadas interactien mas libremente con el
departamento.

3. Informacidn para la comunidad: DDS se centrara en educar a la comunidad en general sobre
las personas y familias que apoyamos. Como dijo un autogestor:

“Un problema principal con la busqueda de vivienda y empleo... [el publico en general]... no
conocen el potencial de lo que pueden contribuir las personas con discapacidades. Muestre a la
gente nuestro potencial y la gente verd lo buenos que somos”.

Como siempre, el Plan de Cinco Afios del DDS 2022-2027 busca mejorar significativamente la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. Seguimos enfrentando
oportunidades y mandatos de cambio, que pretendemos satisfacer confiando en nuestras
fortalezas, activos y relaciones departamentales. Esperamos asociarnos con todas nuestras partes
interesadas para avanzar hacia estas prioridades en los afios venideros.
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